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Concepto
Recursos Humanos Planta / Contrato
Licencias y Software
Hardware
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Gestién del Proyecto (20%)
Infraestructura (5%)
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- Somso 8. “a - Atencién y gestion de casos escalados
‘@ o @ . % * por soporte aplicativos y traslados por

Onbase.
Reunion Semanal: Sistema costes de
intangibles generados internamente con
los aplicativos desarrollados en la
fabrica de software.
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Seguimiento herramienta gestion de
... casos GLPI: Revision de estado de
casos Y soluciones dadas por agentes
de soporte N2
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Sesidn: Validacion herramienta chatbot
con equipo funcional de la direccién de
formacion y equipo desarrollo Zajuna.

Azure status history | Microsoft Azure o

Check the status history of Microsoft Azure services here

87 AN
. azure.status.microsoft AU
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Causa: El 28 de octubre de 2025, el proveedor de servicios en la nube Microsoft Azure presento una Curso Pructes Soporte Zsjns

caida general en |a plataforma, originada por errores de tiempo de espera en las conexiones (timeouts) s s/ Equipa Sopore Zakm / fslstenci / e Asstencia o
y problemas en la resolucién del Sistema de Nombres de Dominio (DNS). Esta afectacién impacté

directamente las instancias asignadas al ambiente de capacitacion del LMS Zajuna, el cual dispone m

unicamente de dos instancias operativas, limitando su capacidad de respuesta ante fallos del entorno = Y —— ~—
principal. El incidente comprometio la disponibilidad de los servicios, generando intermitencia en los

accesos, fallas en la ejecucion de procesos internos y degradacion del rendimiento general del sistema. m
Durante la activacion del Disaster Recovery Plan (DRP), se identificaron los siguientes aspectos criticos

que requirieron intervencion inmediata:

* Desactualizacién de los registros DNS, lo que impedia la correcta redireccion del tréfico hacia la
instancia de contingencia.

- Falta de sincronizacion en la capa de base de datos, afectando la integridad y disponibilidad de la
informacion durante la conmutacion.

o . . = G T .
* Configuracion incompleta en la capa de caché, lo que provocaba lentitud, errores de acceso y ( o O O S > = S
degradacién del rendimiento del entorno. ) .

FZAUAA e

Estas condiciones combinadas ocasionaron una degradacion temporal del servicio en el ambiente de
capacitacion del LMS Zajuna, requiriendo acciones correctivas coordinadas entre los equipos de
Infraestructura, Base de Datos y Operaciones T para restablecer |a estabilidad y asegurar la
continuidad operativa.

Solucion: El equipo técnico, en conjunto con el rea de Infraestructura, ejecutd el proceso de
recuperacion bajo el Disaster Recovery Plan (DRP), implementando las siguientes acciones:

[
= ndiidual 3 s

» Actualizacion y emparejamiento de los registros DNS, garantizando la correcta redireccion del
tréfico hacia la infraestructura alterna.
* Validacién y sincronizacion de la capa de base de datos, asegurando la integridad y consistencia de

Atencion y solucion de casos masivos
escalados por GLPI debido a indisponibilidad del ambiente de capacitacion de
Zajuna y todos sus componentes debido a falla mundial del proveedor en la Nube
de Microsoft.
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Sesion: Seguimiento requerimiento
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, generacion de nuevo script para validar la

actualizacion de semillas y posterior creacion de cursos en Zajuna.
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- Sesion de seguimiento y auditoria:

= - Validacion de mddulos en desarrollo
fabrica de software y auditoria a la
administracion de la herramienta Taiga
(gestor de requerimientos).
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= Sesion costeo de intangibles: Reunion
* semanal que permite el

~ acompafiamiento a la gestion y creacién
de intangibles generados por la fabrica
de software.
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Sesion: Revision de script solicitado para
= - lacreacion de cursos sobre semillas que
han sido actualizadas en Sofia Plus. Se
verifica pruebas realizadas con algunas

mejoras que se deben realizar.
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Sesion costeo de intangibles: Reunion

2 ~ ~ semanal que permite el acompafiamiento
N a la gestion y creacién de intangibles
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e O€810N: Reunién con equipo funcional y
desarrolladores Zajuna para la validacién y
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revision de flujo de funcionamiento del

16:00 VALIDACION FOROS V.1

M, modulo de repositorio de acuerdo a los

VALIDACION REPOSITORIO V.1 ' . . t t d
: ® requerimientos entregados.
sién de portafolio del apren () Chatear q g

©  Jue27/11/2025, de 14:00 a 16:00

® Reunién de Microsoft Teams
16
M) Usted es el organizador,
Aceptados: 1, 8 sin respuesta
= Buenss tardes a todos, Se convoca a reunion para
validar flujo y ajustes solicitados sobre el médulo
Repositorio. Cordial saludo B
¢ Editar || [] Cancelar
B @ | ;Cuiles son los resultados esperados? 30

DACION REPOSITORIO V.1 ;Quiénes son los asistentes principales?

Chat con Copilot

s EP 324p.m.
Ped@n ~m T e ene



